
人権が尊重された職場をめざして

～知っていますか
パワーハラスメント～



ハラスメント基礎知識（言葉の意味）

ハラスメント

「いやがせ・いじめ」
・相手を不快にさせたり、
・人格や尊厳を傷つける
・不利益や恐怖を与える行為



ハラスメント基礎知識（言葉の意味）

パワハラ
「パワーハラスメント」の略語

パワー
（力、権力による）

＋

ハ ラ ス メ ン ト
「嫌がらせ、いじめ」
・相手を不快にさせる ・人格や尊厳を傷つける
・不利益や恐怖を与える行為

セクハラ
「セクシャルハラスメント」の略語

セクシャル
（性的な）

＋



様々なハラスメント



パワハラ基礎知識

パワハラの定義

背景：職権などのパワー

本来の適正な業務の範囲を逸脱

人格や尊厳を侵害する行為

働く環境の悪化や雇用不安継続的に行われる



パワハラのダメージ

職場環境への
ダメージ

被害者への

心身への
ダメージ

組織への
ダメージ



パワハラ基礎知識

パワハラの問題点

認識：指導の一環・新人教育

被害者の異常で事態の深刻さが表面化

法的な基準がない

世代間によるギャップ

加害者・被害者に自覚がない



パワーの種類

強制力 報酬力

正当権力
専門力

同一視力



パワハラのタイプ

攻撃型 否定型

強要型 妨害型



パワハラの判断基準

職務の範疇の行為か否か

被害者が精神的苦痛を感じている

法的に問題となる行為

人権を侵害する行為



パワハラの判断基準

（COBS ONLINE パワハラに勝つ！！困ったときの行動マニュアルより）



パワハラの最近の事例から



サラリーマン川柳 部下編

「ストレスか？」
聞かれる○○が その原因

読み人しらず

ハイ！できます
○○は言うがやるのオレ！

しがらみ

目で言うな
言たいことは ○で言え

なんちゃって

ようやった!!

事情が変った ○○やった!! 

無責任上司

上ファジー
下○○○○で 我なやむ

最先端企業

「空気読め!!」
それより部下の○○○読め! 

のりちゃん



サラリーマン川柳 部下編

「ストレスか？」
聞かれる上司が その原因

読み人しらず

ハイ！できます
上司は言うがやるのオレ！

しがらみ

目で言うな
言たいことは 口 で言え

なんちゃって

ようやった!!

事情が変った なぜやった!! 

無責任上司

上ファジー
下 デジタル で 我なやむ

最先端企業

「空気読め!!」
それより部下の 心 読め! 

のりちゃん



人
権
が
尊
重
さ
れ
た
環
境

ハラスメントのない職場環境とは･･･

自尊感情
共感と共生
の姿勢

コミュニケー
ション力

受容的な
人間関係

違いを受容
する力

人権を守るた
めの行動力



まずは、互いの立場を考えた
「聴き方」「伝え方」

同じ視線 最後まで

相槌 推し量る

傾聴



攻撃型・・・相手の非を追究して、
自分の主張しかしない

あきらめ型・・・どうせ言っても無駄
（非主張的） 自分が我慢してしまえば

アサーティブ型・・・相手を傷つけない
ように分の主張もしっかりと言う

まずは、互いの立場を考えた
「聴き方」「伝え方」


