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今年は辰（たつ）年です。
辰年は、辰は「振るう」という文字に
由来しており、自然万物が振動し、草木
が成長して活力が旺盛になる年とも言わ
れる年だそうです。
元号も令和に変り、早や６年となりま
ました。
大柿管内の皆さんに、新しい年が記念
の年になります、大柿駐在所勤務員とし
て頑張っていきます。

１月１０日は，１１０番の日です。
１１０番は，日本の警察機関への緊急通報用の電話番号として法律にも定められています。

「交通事故に遭ってしまった。」，「振り込め詐欺の電話がかかってきた」
「物が盗まれた」「不審な人に声を掛けられている」などなど

警察官は，毎日１１０番通報を受けています。
そんな１１０番への適切な利用への理解を求めるために，１１０番の日が設けられています。
◎１１０番通報のポイント◎
１１０番をすると，まず県警察本部通信指令課につながります。電話を受けた係員から次の事項を
お聞きします。
１：何があったのか。～事件なのか，事故なのか。見たままを話してください。
２：いつあったのか。～その場で起きてることなのか。少し時間が経過してからの通報か。
３：場所はどこなのか。～今いる場所での発生なのか。通りすぎに見たのなら，どこを通った時に

見たのか，何か目標物があるとよりわかりやすいです。
４：犯人はいるのか。～犯人はいるのか，いないのか。人数や服装，性別などわかる限り教えてく

ださい。
５：被害の状況は。～怪我等の負傷状況は？盗まれたものはなにかを答えてください。
６：電話している人は誰なのか。：お名前やご住所，連絡先を教えてください。
見ていただいてわかるとおり，いつ，どこで，なにが，だれによって，どのような事が起きている
のかを１１０番では聞きたいです。あわてず，落ち着いてお話しください。

✖ ✖これって１１０番？
警察官が受ける１１０番の中には，「これは１１０番ではないのでは」と思ってしまう電話を受け

ることもあります。
例えば・・・・
「道がわからなくなったので教えてほしい。」～近くの交番や駐在所等で聞いた方が確実です。
「パトカーで家まで送ってくれ」～パトカーはタクシーではないので，利用できません。

タクシーや公共機関等をご利用ください。
などがあります。１１０番は緊急通報用の電話番号です。警察に話したい，相談したいという時は，
下の電話をご利用ください。

？警察に相談したい場合はどうするればいいの？
「これって警察が対応することなの？」「警察に聞いてもらいたいことがある。」など緊急ではな

い，でも警察に話を聞いてもらいたいと思っている方々のために，栃木県警には，警察総合相談電話
「あなたの相談室」や警察署に相談窓口がご利用いただけます。

近くの交番や
駐在所でも相談
できるよ。

新年明けましておめでとうございます
今年も宜しくお願いします


