
運転免許更新手続のオンライン予約受付について

○対象者
１ 栃木県内居住者の方（高齢者は除く）
２ 更新期間に入っている方

○対象日
平日及び日曜日（土曜日、祝日、休日を除く。）

○定員の上限（年末年始、大型連休、お盆期間中）
平 日：４００人
日曜日：８５０人

※定員の上限は、更新者の混雑が生じないよう
  調整しますので、ご理解をお願いします。

○問合せ先
・予約の内容に関すること
栃木県警察本部交通部運転免許管理課 交付作成係
０２８９－７６－０１１０

(平日 10:00～12:00 14:00～17:00 年末年始を除く）

・システムの操作方法・トラブルに関すること
コールセンター
固定電話：０１２０－４６４－１１９(フリーダイヤル)
携帯電話：０５７０－０４１－００１(有料)

(平日 09:00～17:00 年末年始を除く）



○予約の流れ

栃木県電子申請システムに
ご自身の連絡先メールアドレスを登録

ご自身の連絡先メールアドレスに
栃木県電子申請システムから返信

返信されたメールに記載されている
リンクをクリックして申込画面を表示

申込画面で必要な情報を入力後することで
予約手続きが完了

予約手続き完了のメールが
ご自身の連絡先メールアドレスに返信



３ 検索メニューの「手続き名」に「運転免許」と入力し、「絞り
込みで検索する」ボタンを押下します。

２ 「栃木県電子申請システム」ホームページにアクセスします。

○予約方法
１ パソコン、スマートフォンを利用したオンライン予約

オンライン予約ページはこちら(外部サイト)
もしくは下記の二次元コードをスマートフォンで読み取り

https://apply.e-tumo.jp/pref-tochigi-u/reserve/offerList_initDisplay


５ 予約申込に関する事項で「上記内容に同意する」ボタンを押下
します。その後、予約を入れたい日を選択してください。

9/18の受付時間08:30-09:00の枠に予約を入れる場合は
「09/18(水)」をクリックしてください。

４ 検索結果一覧から「運転免許の更新手続_〇〇運転者」を選択し
てください。※〇〇はご自身の講習区分を確認してください。



７ 「利用者登録せずに申し込む方はこちら」をクリックしてくだ
     さい。

６ 「08:00」の「○」を選択して、「予約する」ボタンを押下して
ください。



９ 連絡先メールアドレスを入力してください。入力後、「完了す
る」ボタンを押下すると、入力したメールアドレスに申込画面の
ＵＲＬが記載されたメールが送信されます。

８ 利用規約を確認後、「同意する」ボタンを押下してください。



10 下記のメールが届いたら、「申込画面へのＵＲＬ」をクリック
して、予約手続き画面を表示してください。

11 申込画面で必要事項を入力し、「申込む」ボタンをクリックす
ると、予約番号を記載された「予約完了メール」が送信されます。



12 入力した内容を確認後、「申込む」ボタンを押下します。

※ 「予約完了メール」に表示されている「予約番号」は、第三者
に知られないようにしてください。

※ 複数の予約は認めません。判明した場合は無効となります。

※ 予約日の前日の午後６時ころに予約確認メールが送信されます。

13 「申込む」ボタンをクリックすると、予約番号を記載された
    「予約完了メール」が送信されます。



○予約キャンセル(取下げ)について

２ メールで送られてきた「予約番号」「パスワード」を入力し、
「照会する」をクリックしてください。

１ 「栃木県電子申請システム」ホームページにアクセスし、「予
約内容照会」をクリックします。



３ 画面下の「取下げ事由」を入力し、「取下げる」をクリックし
てください。

４ 内容を確認し、「取下げる」をクリックしてください。
以上で取下げが完了します。

※ 【取下げる】ボタンが押下できない場合があります。その際は
取り下げ手続きを行わずに、新たな予約を入れてください。
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