[bookmark: _Toc442356282][bookmark: _Toc2289842]令和８(2026)年度とちぎ職業人材カレッジ人材発掘業務仕様書

　本仕様書は、栃木県（以下「甲」という。）が発注する「令和８(2026)年度とちぎ職業人材カレッジ人材発掘業務」（以下「委託業務」という。）を受託する者（以下「乙」という。）の業務について、必要な事項を定めるものである。

１　委託業務名
[bookmark: _Hlk221629787]　　令和８(2026)年度とちぎ職業人材カレッジ人材発掘業務

２　目的
[bookmark: _Hlk221629812][bookmark: _Hlk125450543]本県において、未来に誇れる元気なとちぎを作るためには、経済や暮らしなど全ての活動の原動力となる「人」の育成を推進することが重要であることから、県内外の若者等がとちぎで技術・技能を身につけ、自らが望む仕事に就き、活躍できるよう専門学校等の人材育成機関への進学から就職までを一貫して支援するとちぎ職業人材カレッジの運営に取り組んでいる。
本業務では、本県のものづくりをはじめとする優れた技術・技能を若年層や保護者へ広く発信し、スキルを身に付けて働くことへの理解を促進する。また、2D空間内のアバター相談窓口等の新たなチャネルを整備することで、若者等が気軽にキャリアやスキルアップについて相談できる体制を構築し、将来の県内産業を支える人材の掘り起こしと育成を図ることを目的とする。

３　概要
乙は、本業務の目的を達成するため、以下を実施すること。 
(1)　人材発掘コンテンツ（2D空間）の構築・運用
(2)　スキルアップ特別授業（動画）の企画・制作・配信
　
[bookmark: _Toc2289846]４　契約期間
[bookmark: _Hlk221629829]契約締結の日から令和９(2027)年３月５日（金）までとする。
[bookmark: _Toc442091136][bookmark: _Toc442098850][bookmark: _Toc442102200][bookmark: _Toc442102419][bookmark: _Toc442102638][bookmark: _Toc442102859][bookmark: _Toc442355853][bookmark: _Toc442356072][bookmark: _Toc442356291][bookmark: _Toc442356322]
[bookmark: _Toc2289848]５　契約代金の支払い
　　契約代金の支払いは、業務完了後の精算払いとする。

６　実施内容
(1)　人材発掘コンテンツの拡充（2D空間「とち技県」の構築）
ア　仮想空間の構築・デザイン
(ｱ)　現行のWebサイト内に、本県の技能振興を象徴する独自のグラフィックデザインを用いた2D空間「とち技県」を構築すること。
(ｲ)　ユーザーが直感的に回遊できるよう、技能分野（製造、建設、サービス等）や公共分野（技能検定、技能五輪情報等）ごとにエリアを分け、各エリアに視覚的・体験的に技術・技能へ触れられるコンテンツを整備すること。
(ｳ)　ユーザーは自身の分身となるアバターを選択し、空間内を自由に移動できること。アバターが上記エリアのスポットに接近した際、当該職種の「仕事内容」「必要な資格」「技能検定の概要」「技能者のインタビュー」等がポップアップやサイドパネルで表示される仕組みを構築すること。
(ｴ)　マルチデバイス（PC・スマホ）対応のWebブラウザ型仮想空間とし、アプリ不要で現行サイトからシームレスに遷移できること。

イ　アバター相談窓口の設置
(ｱ)　専門相談事業と連動し、2D空間内にアバター相談窓口を設け、心理的ハードルの低い相談環境を構築すること。本項目は、相談環境の構築および維持管理を対象とするものであり、相談員による相談業務の実施は含まない。
(ｲ)　相談者と相談員以外の第三者に会話内容が漏れないよう、音声およびチャットの秘匿性を担保する「プライベートエリア機能」を実装すること。

ウ　安全な運用・リスク対策
(ｱ)　全ユーザーがアクセス可能な「フリーエリア（入口）」において、誹謗中傷、公序良俗に反する単語、連投行為（スパム）等を自動で検知・制限するNGワードフィルタリング機能を実装すること。また、管理者等による強制退室（キック）およびアクセス制限（バン）機能を備えること。
(ｲ)　入場時にチャット利用のマナーや禁止事項、違反時の措置を明記した「利用規約」を掲示し、ユーザーの同意を得る仕組みを設けること。
(ｳ)　アクセス集中によるシステムダウンを回避するための負荷分散対策を行うこと。また、システム障害発生時の連絡体制および復旧手順を事前に定め、甲に報告すること。システム障害やメンテナンス発生時には、現行サイト等で速やかに周知を行い、復旧にあたること。

エ　管理・分析
(ｱ)　サーバー利用料、管理費を含みユーザーの行動ログを計測・分析すること。
(ｲ)　ログの分析にあたっては、相談窓口の利用状況や滞在時間、遷移元などを集　計し、次年度以降の改善提案に活用すること。

(2)　スキルアップ特別授業の配信
ア　コンテンツ企画
(ｱ)　美容、調理、IT、看護、ものづくり等の各分野において、専門学校等と現場プロフェッショナル（シェフ、エンジニア等）が連携し、「とちぎで学べる優れた技術」を象徴する授業を企画すること。
(ｲ)　制作本数は、上記分野において各１本以上、合計５本以上を基本とすること。

イ　動画制作・配信　
(ｱ)　撮影・編集した授業動画をWebサイト上で公開し、アーカイブ配信を行うこと。
(ｲ)　動画の尺は、１本あたり15分程度とし、視聴者が集中して学習・視聴できる構成とすること。
(ｳ)　SNS等での拡散や広告配信への二次利用を想定したダイジェスト版を各動画につき１本以上制作すること。

ウ　クオリティ・興味喚起の工夫
(ｱ)編集方針・演出
・単なる講義の記録（定点観測）ではなく、視聴者が飽きないよう、マルチカメラによるスイッチング（複数のアングル切り替え）や、適切なカット割りによるテンポの良い編集を行うこと。
・複雑な技術や概念を説明する際は、図解（インフォグラフィック）や動的なテロップを多用し、直感的に理解できる視覚演出を行うこと。
・実技や現場の魅力を伝え、若年層がその業界で働く姿を具体的にイメージできる構成とすること。
(ｲ)出演者・トークの構成
・専門家と進行役（ナビゲーター）の対話形式や、ドキュメンタリータッチのインタビューを織り交ぜるなど、ビジネス・教養系動画メディア（PIVOT等）に準ずる構成・演出を検討すること。
・音声についても、ノイズを除去し、聞き取りやすくクリアな音質で収録すること。
・場面の展開や内容の強調に合わせ、著作権処理済みの適切なBGMや効果音（SE）を選定し、プロモーション効果を高めること。
(ｳ)サムネイル・グラフィックデザイン
・サムネイル画像は、クリック率を高めるため、インパクトのあるコピーと視認性の高いデザインを適用すること。　
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[bookmark: _Toc2289872][bookmark: _Toc442356482](1)　成果物
ア　業務報告書２部（正本１部、副本１部）
　　※ＤＶＤ、音声データ、写真データ等を含む。
[bookmark: _Toc536473172][bookmark: _Toc536473173][bookmark: _Toc536473189][bookmark: _Toc536473190][bookmark: _Toc536473191][bookmark: _Toc536473302]イ　その他、甲が指示するもの一式

(2)　提出書類
委託契約書に定めるもののほか、次の各号に掲げる書類を提出しなければならない。
ア　契約締結時に速やかに提出するもの
(ｱ)　実施計画及び実施工程表
(ｲ)　統括責任者通知書
(ｳ)　その他甲が必要と認める書類
イ　業務完了後に速やかに提出するもの
(1) 業務完了届
(ｲ)　その他甲が業務確認に必要と認める書類

(3)　提出場所
　　　 栃木県産業労働観光部労働政策課

(4)　提出期限
 令和９(2027)年３月５日（金）

[bookmark: _Toc442356500][bookmark: _Toc2289894]９　その他
[bookmark: _Toc442099026][bookmark: _Toc442102405][bookmark: _Toc442102624][bookmark: _Toc442099027][bookmark: _Toc442102406][bookmark: _Toc442102625][bookmark: _Toc442102844][bookmark: _Toc442102845](1)　統括責任者の配置
ア　乙は、本業務の実施に当たり、同種類似業務に関する十分な経験を有する者を統括責任者として定めなければならない。
イ　統括責任者は企画提案時点で明らかとするものとし、原則として変更できない。

(2)　委託業務及び結果等の管理
ア　業務完了後、速やかに業務完了届を作成し、甲に提出すること。
イ　甲は、必要に応じ、乙に対して委託業務の処理状況について調査し、報告を求めることができる。
ウ　各業務上で必要となる事業者等へのアポイントメント、取材や動画及びWeb等への掲載許諾などは、全て乙の責任において行うこと。
エ　各業務に係る撮影、編集、制作・運用、調査、分析、報告等の一切の経費（交通費、各種データ費等）は、全て委託金額に含むこと。
オ　本業務の再委託は原則として認めない。ただし、再委託先ごとの業務内容、再委託先の概要及びその体制と責任者を明記の上、事前に書面にて報告し、甲が承諾した場合はこの限りでない。

(3)　権利等
ア　本仕様書により制作された成果品の一切の著作権（著作権法第27条及び第28条の権利を含む。）は、完了検査をもって全て甲に移転すること。
イ　成果品については、第三者の知的財産権を侵害していないことを保証すること。
ウ　納品するコンテンツに関する著作権肖像権等の権利は甲に帰属するよう整理すること。
エ　第三者が有する知的財産権の侵害の申立を受けたときには、乙の責任（解決に要する一切の費用負担を含む。）において解決すること。
オ　乙は、甲が認めた場合を除き、成果品に係る著作者人格権を行使できないものとする。

(4)　関係書類の整備
　本業務は、国の「地域未来交付金」を活用した事業であり、会計検査院による実地検査の対象となるため、関係書類は事業終了日の属する年度の終了後５年間保存すること。また、会計検査院による実地検査が行われる際には、甲の求めに応じ、関係書類の提出等を行うこと。

(5)　その他
ア　本業務の実施に当たっては、関係法令を順守し、甲と協議を重ねながら、適正に履行すること。
イ　本業務の実施に際して、知り得た秘密を他に漏らしてはならない。また、事業終了後も同様とする。
ウ　業務実施のための個人情報の取扱いについては、別記１「個人情報取扱特記事項」を遵守すること。
エ　業務実施のための情報セキュリティ対策については、別記２「情報セキュリティ特記事項」を遵守すること。
オ　本仕様書に定めのない事項及び本仕様書に定める内容について疑義が生じたときは甲と乙が協議の上、定めることとする。
カ　上記に関わらず、明示のない事項にあっても、社会通念上当然必要と思われるものについては本業務に含まれるものとする。
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