
 
令和８（2026）年度生成 AI を活用した児童相談所業務支援システム設計・開発・導入業務委託公募型プロポーザル 質問及び回答 

令和８（2026）年 10 月９日 

栃木県保健福祉部こども政策課 

 

№ 

質問内容 

回答 質問 

項目 
質問箇所 質問内容 

１ 

参 加 資 格

要件 

【実施要領】 

２（１）カ 

【仕様書】 

13（１）ア 

(ｱ)(ｲ) 

「 （ｱ）乙は、過去５年以内に国又は地方公共団体のシステム設計や開発、導入、運用保守案件の履

行実績を有すること。」について、どのような書類の提出が有効でしょうか。正式な書類なのか、

リストとして提出で良いのか。その場合、必要な項目があればご教示ください。 

「 （ｲ）乙は、ISMS 又はプライバシーマークを取得している者であること。」について、 「ISO27001」

認定書の提出でよろしいでしょうか。 

（前段）契約書の写しなどの提出が望ましいですが、契約の相手方との秘密保持の関

係によりこれらの提出が難しい場合は、参加者が示す実績一覧表等でも実績を示す資

料とみなします。その場合、委託元、受託内容、契約金額、契約期間等を記載してく

ださい。 

（後段）「ISO/IEC27001」認定書の提出で差し支えありません。 

２ 

企 画 提 案

書、端末要

件 

【実施要領】 

３（５）ア(ｲ) 

【仕様書】 

８ 

ランニングコストに「専用端末の利用に要する経費」を含めるとありますが、リース契約を前提と

した理解でよいでしょうか。（実施要領は「専用端末の利用に要する経費」をランニングコストに

算入することを求めている。リースの場合は、契約期間終了時（令和 9 年 3 月 31 日）までのリー

ス契約でよいか。） 

リース契約を想定しています。 

次年度以降のリースについては別途契約することとし、その契約については乙と協議

の上で契約することとしています。 

３ 

契約期間・

運 用 保 守

費用 

【仕様書】 

１（４）、 

11（８） 

契約期間は令和９年３月 31 日までとされている一方、システム運用開始は令和９年３月中旬を想

定されています。クラウド利用料や回線利用料等の運用に係る費用については、本契約期間内（令

和９年３月中旬～31 日）分のみを本契約の対象とし、次年度以降分は別途契約として改めて調達

される想定でよろしいでしょうか。 

また、その場合、次年度以降の受託者が異なる事業者となる可能性を踏まえ、AWS アカウントや各

種設定情報等の引継ぎについて、貴県が想定されている方針があればご教示ください。 

（前段）お見込みのとおりです。 

（後段）仕様書 11 （８）のとおり、次年度以降の運用保守業務については、乙と協議

の上で契約することとしています。 

４ 

調達範囲・

端末要件 

【仕様書】 

２（４）、 

８ 

（１）専用端末（想定 51 台）の調達は、購入に限らず、レンタル又はリースによる調達でも差し

支えないでしょうか。実施要領３（５）ア（ｲ）（ⅶ）に「専用端末の利用に要する経費」とあるこ

とから、レンタル等も想定されているものと理解しております。 

（２）購入により調達した場合、委託契約期間終了時の端末の所有権は貴県に帰属するものと解し

てよろしいでしょうか。 

（１）№２の回答のとおりです。 

（２）リース契約を想定しています。 

（３）お見込みのとおりです。 

（４）お見込みのとおりです。 



（３）閉域回線について、委託契約期間終了後（令和９年４月以降）の回線契約の継続・名義の扱

いは、どのように想定されていますでしょうか。次年度以降の運用保守契約（仕様書 11 （８））と

併せて別途協議との理解でよろしいでしょうか。 

（４）専用端末のキッティング（OS 設定、セキュリティ設定、閉域接続設定等）及び各児童相談所

への設置・配送は、乙の作業範囲に含まれると解してよろしいでしょうか。 

５ 

調達範囲・

ネ ッ ト ワ

ーク要件 

【仕様書】 

２（４）、４ 

旧版では 「ネットワーク構築業務は本業務の範囲外とし、別途、ネットワーク構築業務受託事業者

が調達及び運用保守を行う」とされておりましたが、今回の改訂により、ネットワーク構築業務受

託事業者との連携が仕様書から削除された理由をご教示ください。（ネットワーク構築が乙の調達

範囲に含まれたことで、旧版で前提とされていた「ネットワーク構築業務受託事業者」との連携有

無や関係性が不明確になったため。） 

ネットワーク構築を委託業務の調達範囲に含めたことにより、乙の責任において仕様

書に定めるネットワークを構築していただくこととしたためです。 

６ 

ス ケ ジ ュ

ール、テス

ト要件 

【仕様書】 

２（５）、10 

試験稼働が 2 月下旬〜3月上旬の 2 週間しかなく、検証・修正の猶予がありません。スケジュール

や方法について提案させていただいてよろしいでしょうか。 （AI 出力の非決定性・ハルシネーショ

ン・デザインや AI の出力内容や操作性についてユーザーの意図との相違解消等を 2 週間で検証・

修正は困難であるため。） 

スケジュールは目安を提示したものですので、システム運用開始が遅れないことを前

提として、適当な試験稼働の時期について提案いただいて差し支えありません。 

７ 

ネ ッ ト ワ

ーク要件 

【仕様書】 

４ 

「回線敷設」及び「回線開通作業」について、受託者（乙）が通信事業者の閉域網接続サービス等

を調達・手配することを想定されているのか、それとも受託者が自ら物理的な回線の敷設作業を行

うことを想定されているのか、ご教示ください。 

あわせて、専用端末上に導入するソフトウェア的な暗号化接続（VPN 等）によりクラウド環境と接

続する方式であっても、本仕様書に定める「公衆インターネットを経由しない通信方式」の要件を

満たすものとして差し支えないか、貴県のお考えをお示しください。 

（前段）乙が通信事業者の閉域網接続サービス等を調達・手配すること、もしくは乙

が自ら物理的な回線の敷設作業を行うことのいずれでも構いません。 

（後段）仕様書「４ネットワーク要件」のとおり、閉域接続を前提としています。VPN

の場合は、IP-VPN を想定しています。 

８ 

ネ ッ ト ワ

ーク要件 

【仕様書】 

４ 

・ネットワーク要件ではあくまで AWS ・閉域網・回線終端装置までの繋ぎこみとし、宅内ルータ等

の LAN 内設計は範囲外の認識で相違ないでしょうか。 

回線開通作業については、仕様書「４ネットワーク要件」に記載のとおり、回線敷設、

回線終端装置設置、回線開通です。宅内ルータ等の LAN 内設計も含む想定ですが、想

定を大きく上回る作業の必要性が生じた場合などは、甲乙協議の上で決定します。 

９ 

ネ ッ ト ワ

ーク要件 

【仕様書】 

４ 

閉域モバイル回線（専用 APN 等、公衆インターネットを経由しないもの） を採用することは可能

でしょうか。（仕様書は「公衆インターネットを経由しない通信方式」としており、閉域モバイル

回線はこの要件を満たすと考えてよいか確認するため。） 

仕様書に定める要件を満たすことを前提として、提案いただくことは可能です。 

10 

ネ ッ ト ワ

ーク要件 

【仕様書】 

４ 

導入対象の 4 拠点（県庁こども政策課、中央児童相談所、県南児童相談所、県北児童相談所）と AWS

との閉域接続について、想定されている方式（専用線、IP-VPN、AWS Direct Connect、その他）を

（前段）閉域接続の方式は、契約後に決定します。仕様書に定める要件を満たすこと

を前提として、提案してください。 



ご教示ください。あわせて、4拠点への終端装置の設置の要否、設置場所の提供条件、および既設

の通信設備を利用できるかどうかをご教示ください。 

（後段）回線開通作業については、現時点で想定される作業範囲において提案してく

ださい。4 拠点への終端装置の設置の要否、設置場所の提供条件、および既設の通信

設備を利用については、別途甲乙協議の上で決定します。 

11 

ネ ッ ト ワ

ーク要件 

【仕様書】 

４ 

次の点をご教示ください。 

（1）4 拠点のそれぞれから個別に AWS へ閉域接続の回線を敷設する構成のほか、各拠点からのア

クセス回線を閉域網内で集約し、AWS への接続回線を 1 本とする構成で提案することは可能でしょ

うか。閉域接続であること、および帯域が 10Mbps 以上であることを前提とします。 

（2）回線および終端装置の冗長構成は、必須の要件でしょうか。必須である場合はその水準を、

必須でない場合は推奨される水準をご教示ください。あわせて、冗長化を含めた集約構成により、

閉域接続、帯域および高い可用性の要件を満たす提案が許容されるかもご教示ください。 

（１）仕様書に定める要件を満たすことを前提として、提案いただくことは可能です。 

（２）仕様書「４ネットワーク要件」に「冗長化については、高い可用性を確保する

こと。」とあるとおり、冗長化を必須の要件としています。冗長化については、障害発

生のリスク等を勘案し、高い可用性（AWS が保証するクラウドサービスの稼働率を下

回らない水準でシステムが利用できる）が確保できると考えられる構成を提案してく

ださい。 

12 

ネ ッ ト ワ

ーク要件 

【仕様書】 

４ 

仕様書４において、乙において専用のネットワークを敷設することとされておりますが、敷設範囲

の検討に必要なため、下記の点をご教示ください。 

①こども政策課及び各児童相談所（中央・県南・県北）の執務室まで、通信事業者の回線を引き込

むための既設の配管・配線経路等はございますでしょうか。 

②建物への回線引込口から執務室内の各専用端末までの構内配線（ＬＡＮ配線、ネットワーク機器

の設置等）は、本業務の調達範囲に含まれるとの理解でよろしいでしょうか。 

③企画提案書の作成にあたり、各導入箇所の現地調査を実施させていただくことは可能でしょう

か。 

①既設の配管・配線経路はありますが、現時点で利用の可否を確約できるものではあ

りませんので、想定される作業範囲において提案してください。 

②No.８の回答のとおりです。 

③企画提案書作成のための現地調査は不可とします。現時点で想定される作業範囲に

おいて提案してください。想定を大きく上回る作業の必要性が生じた場合などは、甲

乙協議の上で対応を決定します。 

13 

ネ ッ ト ワ

ーク要件 

【仕様書】 

４ 

各導入箇所の建物内ネットワーク構成、既設回線の状況、機器設置場所等のネットワークに関する

情報は、回線・機器構成及び見積額に大きく影響するものと理解しております。 

①これらの情報は、実施要領３（４）に基づき秘密保持誓約書（様式４）を提出した者に貸与され

る資料に含まれますでしょうか。 

②含まれない場合、秘密保持誓約書の提出後（企画提案書の作成時点）に開示いただくことは可能

でしょうか。可能な場合、開示の時期及び方法をご教示ください。 

①秘密保持誓約書（様式４）を提出した者に貸与される資料には含まれていません。 

②秘密保持誓約書の提出後、企画提案書の作成時点において開示する予定はありませ

ん。現時点で想定される作業範囲において提案してください。想定を大きく上回る作

業の必要性が生じた場合などは、甲乙協議の上で対応を決定します。 

14 

ネ ッ ト ワ

ーク要件、

ク ラ ウ ド

要件、拡張

【仕様書】 

４、６、12 

 

仕様書は「公衆インターネットを経由しない通信方式」かつ「AWS 利用必須」としております。こ

の要件を満たす接続方法として、LGCS （LGWAN ガバメントクラウド接続サービス） が 2024 年 10 月

から運用されております。 

令和９年度以降の AWS 栃木県専用テナント移行後は、LGCS 経由での接続に切り替わるという理解

AWS の栃木県専用テナントは、ガバメントクラウドで扱うものではありません。その

ため、LGCS 経由での接続は想定していません。 

 



性要件 でよろしいでしょうか。移行後も今回構築する専用端末や専用回線を継続利用する想定でしょう

か。令和 9 年度以降に LGCS 経由での接続に切り替わる場合に、当事業において、LGCS を採用しな

い理由をご教示ください。（ 「令和９年度以降に AWS の栃木県専用テナントへ移行することが可能

になるようなシステムとすること。」が要求されており、移行後の想定構成を確認したいため。） 

15 

Ａ Ｉ 機 能

要件 

【仕様書】 

５ 

CSV 連携について、児童相談所システム側のデータ抽出、CSV の作成、ならびに配置または送信は、

児童相談所システムの改修事業者が担当し、受託者は CSV の受領、取込および検証を担当する、と

いう理解で相違ないでしょうか。 

あわせて、CSV の受け渡し方法、送信・配置・取得の主体、受け渡し場所、認証および暗号化の方

式について、仕様上の前提またはご指定がございましたらご教示ください。 

（前段）お見込みのとおりです。 

（後段）仕様書に定める要件を満たすことを前提として、乙は、甲及び児相システム

改修業務受託業者と協議の上で決定することとしています。 

16 

Ａ Ｉ 機 能

要件 

【仕様書】 

５ 

CSV により連携された児童相談所システムのデータを、数週間ごとに全件洗い替えとする理由をご

教示ください。検索用の索引を構築する場合、洗い替えのたびに索引の作成に時間を要し、その間、

過去事例の検索の精度が一時的に低下する可能性があり、確認したく存じます。 

差分方式が難しい場合を想定し、全件洗い替えとしているため、可能な場合は差分方

式を提案していただいて差し支えありません。詳細については、甲、乙及び児相シス

テム受託事業者との協議により決定することとしています。 

17 

Ａ Ｉ 機 能

要件 

【仕様書】 

５ 

仕様書では、メンテナンス等による計画停止の時間を除くシステムの稼働時間について、AWS が保

証するクラウドサービスの稼働率を下回らないこととされております。一方、サービス提供時間が

記載されておりません。24 時間 365 日を想定されているか、特定の時間帯を想定されているかを

ご教示ください。あわせて、稼働率の算定対象となる時間、および計画停止として除外される停止

の事由とその上限時間をご教示ください。 

（前段）24 時間 365 日を想定しています。 

（後段）仕様書「５AI 機能要件」及び「11 運用保守要件（２）本システムの可用性確

保」に記載のとおりです。稼働率の算定対象となる時間、および計画停止として除外

される停止の事由とその上限時間については、仕様書に基づき、甲乙協議の上で決定

することとしています。 

18 

Ａ Ｉ 機 能

要件、セキ

ュ リ テ ィ

要件 

【仕様書】 

５、９ 

「個人情報のマスキング処理は求めない」とありますが、AWS 環境上に個人情報をそのまま保存す

るという理解でよろしいでしょうか。セキュリティ対策はどのようにお考えですか。（マスキング

不要とした場合、要配慮個人情報を含む児童記録が AWS 上に平文で保存される可能性がある。暗号

化・アクセス制御・ログ監視等の具体的な対策と、県のセキュリティ基準への適合方法を確認する

必要がある。） 

個人情報保護法等関係法令や仕様書に定める事項（仕様書「９セキュリティ要件（20）

その他」に定める「栃木県情報セキュリティ基本方針」、「栃木県情報セキュリティ対

策基準【秘密】」及び「クラウドサービス利用手順（第 2.0 版）【秘密】」の準拠を含

む）を遵守することにより、適切なセキュリティ対策を実施することとしています。 

19 

ク ラ ウ ド

要件 

【仕様書】 

６ 

本業務で使用する AWS 環境について、アカウントの開設及び契約名義、利用料金の支払い主体は貴

県でしょうか、それとも受託者（乙）でしょうか。ご教示ください。 

本業務で使用する AWS 環境については、今後、甲が契約するものです。AWS の利用契

約、アカウント管理及び利用料の支払いについては、仕様書「６クラウド要件」に記

載のとおり、甲と乙が協議して決定することとしています。 

20 

ク ラ ウ ド

要件 

【仕様書】 

６ 

（１）「甲が指定する AWS 環境」とは、貴県が既に保有・契約している AWS アカウント（又は組織）

を指すものでしょうか。それとも、乙が新規に開設し、貴県の指定する条件（国内リージョン等）

を満たした環境を指すものでしょうか。 

（１）甲が既に保有・契約している AWS アカウント（又は組織）を指すものではなく、

今後、甲が契約するものです。 

 



（２）前者の場合、Amazon Bedrock 等の生成 AI サービスの有効化、IAM 権限の付与、閉域接続（AWS 

Direct Connect 又は Site-to-Site VPN 等）の受け口の設定は、貴県側で実施いただける想定でし

ょうか。 

（３）仕様書 11 （８）に「クラウド上の生成 AI サービス及び閉域接続の利用に係る費用について

は、原則として本委託業務の委託料に含め」とありますが、生成 AI 以外の AWS 利用料（コンピュ

ート、ストレージ、ネットワーク等）についても、本委託契約期間内分は委託料に含めて見積もる

ものと解してよろしいでしょうか。 

（２）（１）の回答のとおりです。 

（３）お見込みのとおりです。 

21 

ク ラ ウ ド

要件 

【仕様書】 

６ 

AWS アカウントは甲が保有し乙に利用権限を付与する形でしょうか。それとも乙が新規取得するの

でしょうか。 （仕様書は「AWS の利用契約、アカウント管理及び利用料の支払いについては甲と乙が

協議して決定する」とするが、現時点で不明。アカウント保有者により、契約後の運用体制・セキ

ュリティ責任分界・契約終了時のデータ移管方法が変わるため。） 

No.19 の回答のとおりです。 

22 

ク ラ ウ ド

要件 

【仕様書】 

６ 

仕様書では、乙は甲が指定する AWS 環境を利用し、AWS の利用契約、アカウント管理および利用料

の支払いは甲乙協議で決定するとされております。次の点をご教示ください。 

（1）AWS の利用契約および AWS アカウントを甲が契約・保持し、乙は当該環境上で設計、開発、構

築および運用保守を実施する形態は可能でしょうか。 

（2）契約名義および請求・支払について、想定されている形態をご教示ください。例えば、甲名

義のアカウントの利用料を受託者が立替払いまたは代行精算する形態、受託者が用意するアカウン

トを県の指定環境として運用する形態などがございます。 

（１） No.19 の回答のとおりです。仕様書に定める要件を満たすことを前提として、

適当と考えられる方式を提案してください。 

（２）No.19 の回答のとおりです。 

23 

ク ラ ウ ド

要件 

【仕様書】 

６ 

契約終了時における、データの削除、ログ・設定情報・IaC 等の引き渡し、および AWS リソースの

停止・削除について、担当範囲をご教示ください。 

仕様書「９セキュリティ要件（15）本システム利用終了後のデータ削除」に記載のと

おりですが、次年度以降の運用保守業務については乙と協議の上、契約することとし

ています。 

24 

端末要件 【仕様書】 

８ 

専用端末の調達、設定及び各導入箇所への設置・配付について、これらの作業は受託者（乙）が一

貫して行うものと理解してよろしいでしょうか。貴県より機器が貸与される、又は既存の端末を利

用する想定がございましたらご教示ください。 

お見込みのとおりです。甲より機器が貸与される、又は既存の端末を利用する想定は

ありません。 

25 

端末要件 【仕様書】 

８ 

専用端末 51 台の調達に関し、以下を確認させてください。 （既存端末との統一性、保守体制、セキ

ュリティ基準への準拠等の観点から、メーカー指定や調達基準が存在する可能性があるため、念の

ため確認したい。） 

① メーカーの指定はありますか。それとも乙が選定してよいのでしょうか。 

①メーカーの指定はありません。仕様書に定める要件を満たすことを前提として、サ

プライチェーンリスク等を考慮し、適当と考えられる端末を提案してください。 

②①の回答のとおりです。 

③Lenovo 製の端末を使用しています。 



② 国内メーカー・海外メーカーの指定はありますか。 

③ 現在、児童相談所およびこども政策課で業務使用されている PC のメーカーは何でしょうか。既

存端末との統一性や運用互換性の観点から、参考にさせていただけますと幸いです。 

26 

端末要件 【仕様書】 

８ 

専用端末 51 台について、次の点をご教示ください。 

（1）所有権の帰属（買取またはリース等）および契約終了後の取扱い。 

（2）受託者が実施する作業の範囲。端末本体、OS、初期キッティング、アカウント・証明書・接

続設定、配送、現地設置、故障時の交換、保証、廃棄時のデータ消去のうち、受託者の範囲と、県

において実施される作業をご教示ください。 

（3）端末の仕様、納入期限および保守期間。仕様として示された下限を満たす場合、機種の選定

は受託者において行ってよろしいでしょうか。 

（１）№２の回答のとおりです。 

（２）専用端末に係る作業範囲については、一括して委託する想定ですが、仕様書に

定める要件を満たすことを前提として、適当と考えられる作業範囲を提案してくださ

い。 

（３）端末の仕様については、№25①の回答とおりです。納入期限については、甲乙

協議の上で決定することとしています。また、保守期間については、本調達の対象期

間は契約期限までとし、次年度以降については乙と協議の上、契約することとしてい

ます。 

27 

端末要件 【仕様書】 

８ 

本システムを利用する専用端末（51 台）に求められるセキュリティ（通信のなりすまし防止、不正

プログラム対策およびその一元管理、ウイルス対策）について、次の点をご教示ください。 

（1）EDR 等のサードパーティ製のセキュリティソフトウェアや、端末認証のソリューションにつ

いて、調達、導入およびライセンス費用は、受託者の業務範囲（見積の対象）に含まれますでしょ

うか。 

（2）OS（Windows 11）の標準機能（Microsoft Defender 等）や、閉域ネットワーク側での制御等

により、仕様を満たす構成とすることも可能でしょうか。 

（3）（1）（2）のほかに、端末へ設定することが必須となる項目がございましたらご教示ください。 

（１）お見込みのとおりです。 

（２）仕様書に定める要件 （仕様書「９セキュリティ要件（20）その他」に定める「栃

木県情報セキュリティ基本方針」、「栃木県情報セキュリティ対策基準【秘密】」及び

「クラウドサービス利用手順（第 2.0 版）【秘密】」の準拠を含む）を満たすことを前

提として、適当と考えられる仕様を提案してください。 

（３）（２）の回答のとおりです。 

28 

セ キ ュ リ

ティ要件 

【仕様書】 

９（２）・（13） 

仕様書９（２）「不正プログラム対策」及び同（13）「本システムにはアンチウイルスソフトを導入

し、適宜ウイルスチェックを実施すること」について、下記の点をご教示ください。 

①アンチウイルスソフトの導入対象は、本システムを利用する専用端末への導入をもって満たすも

のと理解してよろしいでしょうか。 

②本システムをＡＷＳのマネージドサービス（サーバレス構成等）により構築する場合、利用者が

ソフトウェアを導入できない構成要素については、ＡＷＳが提供する脅威検知・マルウェア検知機

能等による対策をもって代替することは可能でしょうか。 

①仕様書「９セキュリティ要件（13）ウイルス対策」は、不正プログラム対策の一例

として記載しているものであり、 「９セキュリティ要件（２）不正プログラム対策」の

「ア不正プログラムの感染防止」に記載のとおり、想定される不正プログラムの感染

経路について感染を防止する機能を備えることを要件としています。 

②№27（２）の回答とおりです。 

29 

テ ス ト 要

件、運用保

【仕様書】 

10（２） 

環境の構成は、①本番環境（試験稼働に用いる「本番運用に準じた環境」（10(2)）を兼ね、試験稼

働後にそのまま運用を開始）と、②開発環境（13(2)の乙負担の環境。閉域網には接続せず、実デ

環境の構成は、甲乙協議の上で決定することとしています。 



守費用、サ

ー ビ ス 利

用環境 

11（８） 

13（２） 

ータは配置しない）の 2 面でよいでしょうか。試験稼働用の環境を本番環境とは別に構築する必要

がある場合は、その旨をご教示ください。 

本番環境（閉域接続、試験稼働兼用）と開発環境（閉域非接続、実データなし）の 2面構成を仮置

きしております。試験稼働用の環境を本番環境と別に構築する場合、閉域終端や VPC エンドポイン

ト等の固定費と構築作業が 1 面分増え、11(8)により委託料に含めるクラウド利用料と見積が変わ

ります。仕様書には環境の数を明示した記載がないため確認したく存じます。 

30 

テ ス ト 要

件、運用保

守費用、サ

ー ビ ス 利

用環境 

【仕様書】 

10（２） 

11（８） 

13（２） 

開発環境についても、乙が AWS 環境を契約・保持するのではなく、甲が用意する AWS 環境を利用す

ることは可能でしょうか。開発、検証および本番の各環境を甲においてご準備いただく場合は、環

境ごとの提供時期、アカウントまたはテナントの分離方法、乙への利用権限の付与方法をご教示く

ださい。 

No.20（１）及び No.29 の回答のとおりです。 

31 

運 用 保 守

費用 

【仕様書】 

11（８） 

生成 AI の利用量（プロンプトの実行数等）が想定を超えた場合や、急激な為替変動等が生じた場

合、委託料の上限額（契約金額）の範囲内で受託者が当該費用を負担する前提でしょうか。想定し

た利用量を超えた場合や、一定以上の変動が生じた場合には、仕様書 11 （8）の規定に基づき、協

議のうえ、増額の変更契約または精算等の対応が可能でしょうか。ご教示ください。 

仕様書「11 運用保守要件（８）運用保守費用」に記載のとおり、為替変動や AI サー

ビスの価格改定が生じた場合のランニングコストについては、想定金額を大幅に上回

り、社会通念上受忍できない値上がりが発生した場合などは、適宜契約金額を見直す

（変更契約）ことを検討することとしています。 

32 

拡 張 性 要

件 

【仕様書】 

12 

移行計画（時期・方法・要件等）の立案主体は誰でしょうか。甲・乙・別事業者のいずれでしょう

か。本契約の業務範囲に含まれますか。（仕様書は「移行が可能なように設計すること」を求める

が、移行計画の立案主体が明記されていない。立案主体が不明なままでは、設計の前提条件が定ま

らず、責任分界も不明確になるため。） 

移行計画（時期・方法・要件等）の立案主体は甲であり、本契約の業務範囲には含ま

れません。 

33 

拡 張 性 要

件 

【仕様書】 

12 

移行先の技術要件（ネットワーク構成・認証基盤・API 仕様・セキュリティ基準・データ移行方式）

はいつ頃・どのような形で提示されますか。 （仕様書は「移行可能な設計」を求めるが、移行先（AWS

栃木県専用テナント）の技術要件が示されていないため。） 

No.32 の回答のとおりです。 

児相システムが AWS の栃木県専用テナントに移行した後の稼働状況を確認した上で、

本システムとの接続方法について改めて検討することとしています。 

34 

作業要件 【仕様書】 

13 （１）ア(ｱ) 

（１）国立研究開発法人からの受託案件は、「国」の案件として本要件の履行実績に含まれると解

してよろしいでしょうか。 

（２）国の補助事業を実施する一般社団法人からの受託案件は、本要件の履行実績に含まれると解

してよろしいでしょうか。 

（３）「履行実績」には、契約期間中であり履行途上にある案件も含まれると解してよろしいでし

ょうか。それとも履行が完了した案件に限られますでしょうか。 

（１）（２）国立研究開発法人からの受託案件及び国の補助事業を実施する一般社団

法人からの受託案件は、履行実績には含まれません。 

（３）履行実績には、契約期間中の案件も含まれます。 

（４）No.１の回答のとおりです。 



（４）参加表明書に添付する「実施要領２（１）カを満たすことを証する書類」として、契約書の

写し又は発注者からの業務完了確認書等の写し、実施に当たり発出したプレスリリースを想定して

おりますが、ほかに想定されている書式や必要書類はございますでしょうか。 

35 

審査基準、

共同提案、

再委託、調

達範囲、ネ

ッ ト ワ ー

ク要件 

【審査基準】 

２ 

【実施要領】 

２（２）（３） 

【仕様書】 

２（４）、４ 

今回の改訂により、ネットワーク構築及び回線敷設が乙の調達範囲に含まれました。一方、別紙「審

査基準」の評価項目を確認すると、ネットワーク構築に関する項目が明示されておりません。 

以下について確認させてください。（調達範囲にネットワーク構築が追加された一方、審査基準に

はネットワーク構築及び回線敷設に関する評価項目が明示されていない。このため、提案書におい

てネットワーク構成をどの程度詳細に記載すべきか、また、ネットワーク構築及び回線敷設事業者

の選定が評価に影響するかが不明確である。採点対象の有無により、提案書の記載方針・工数配分

が変わるため、事前に確認したい。） 

① 提案書におけるネットワーク構成（接続方式、冗長化、帯域等）は、審査において採点対象と

なるのでしょうか。 

② 採点対象となる場合、どの評価項目（業務内容の理解度、組織体制、企画提案の優位性、計画

性及び実現性、実績、見積額）で評価されるのでしょうか。 

③ ネットワーク構築及び回線敷設事業者の選定は、審査において評価対象となるのでしょうか。

評価対象となる場合、どの項目で評価されるのでしょうか。 

④ 審査基準の「組織体制」には「児童相談所システム改修業務受託業者との連携を前提としてい

る」とありますが、ネットワーク構築及び回線敷設事業者との連携については、評価対象に含まれ

ないという理解でよろしいでしょうか。 

⑤ 提案書においてネットワーク構成はどの程度の詳細度で記載すればよろしいでしょうか（概要

レベルの記載でよいか、詳細設計レベルの記載が必要か）。 

①審査対象となります。 

②審査項目「業務内容の理解度」及び「企画提案の優位性」のうち「個人情報保護、

情報セキュリティ確保への対策が十分取られているか。」において評価します。 

③審査対象となります。審査項目「組織体制」及び「計画性及び実現性」において評

価します。 

④仕様書「２（４）本業務の調達範囲」に記載のとおり、ネットワーク構築及び回線

敷設業務は、乙が行うものです。ネットワーク構築及び回線敷設業務については、提

案内容に基づき、審査項目に沿って評価します。 

⑤仕様書に定める要件を満たすこと及び提案内容が確認できる記載としてください。 

 


