　　　　　　苦情または意見・要望等連絡票　　　　（各職員が記入）

	苦情等を受けた日
	平成　　　年　　　　月　　　　日
	苦情等の発生時期
	　　　　年　　　月　　　日

	記入者
	

	苦情・意見・要望の申出者（氏名・所属・住所・電話番号）
	　　　　　　　　　　

	苦情・意見・要望の内容等
	

	申出者への説明や回答内容または行なった対応

	


※　この連絡票をコピーして１部を苦情受付担当者、１部は当該事業を所管する部署の統括主任に報告する。各部署においても、この連絡票をそれぞれ保管する。

様式６








