
栃木県内 R５.８月の相談件数 １,２５４件
（件数はすべて１０月５日までにPIO-NET※に登録された暫定値）

１ 全体上位

順位 商品分類 件数

１位 商品一般（SNS等による架空請求等） １４８

２位 自動車（新車、中古車契約等） ６１

３位 化粧品（ネット通販の定期購入トラブル等） ５８

３位 役務その他（廃品回収サービス等） ５８

５位 融資サービス（多重債務等） ５４

世代 １位 ２位 ３位
件数 件数 件数

～19
他の教養・
娯楽

７ 健康食品 ４
自動車、
内職・副業、
相談その他

２

20～29 理美容 １０ 自動車 ７
融資
サービス

６

30～39 自動車 ９ 商品一般 ８

音響・映像
製品、
集合住宅、
融資
サービス、
インター
ネット通信
サービス

４

40～49 商品一般 １６
融資
サービス

１３
紳士・婦人
洋服、
化粧品

７

50～59 化粧品 １５ 商品一般 １４ 自動車 １４

60～69 商品一般 ２６ 化粧品 １６ 役務その他 １２

70～79 商品一般 ３６ 戸建住宅 １２

インター
ネット通信
サービス、
役務その他

９

80～ 商品一般 １７ 役務その他 8
他の行政
サービス

６

２ 世代別商品分類上位

※「PIO-NET」全国消費生活情報ネットワークシステム
(Practical Living Information Online Network System)の略


