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事業者の監視、定期的な立入検査の実施　等

取引・ 表示の適正化

事業者指導員の配置、事業者への巡回啓発　等

緊急時における消費生活の安心の確保

緊急時における生活関連物資の供給確保・価格安定、県民等に対する情報提供　等

地域における中核的リーダーの育成、見守り体制・ネットワークの構築・強化　等

消費生活相談体制の充実

研修やDXによる体制強化、市町支援、消費生活相談員の確保・育成　等

基本方針Ⅲ 消費生活における安全・ 安心の確保

商品・ サービスの安全性の確保

エシカル消費、消費者志向経営の促進、カスハラを生まない消費者意識の醸成　等

基本方針Ⅱ 消費者被害の未然防止と解決に向けた取組の強化

消費者の特性に応じた情報発信

相談情報の分析に基づく取組、デジタルツール等の多様な媒体を活用した情報発信　等

地域の多様な主体が連携した見守り体制の構築・ 強化

基本方針Ⅰ 消費者力の向上

ライフステージに応じた消費者力の向上

学校、地域、職域における消費者教育、担い手育成、金融・デジタルリテラシー向上　等

持続可能な社会の実現に向けた消費者行動の促進


