
 

 

 

 

 

 

 

平成２６年２月  日（  ） 

 

1. ご利用者は次のどれに該当しますか？ 

１ 個人   ２ グループ・団体（同好会・公益法人・NPO等）   ３ 企業   ４ 行政 

５ その他（       ） 

2.  本日はどの部屋を利用されましたか。 

    １ エアロビクススタジオ  ２ 運動フロア 

3.  当施設のご利用は何回目ですか？ 

１ 初めて   ２ 2～5回目   ３ 6～10回目   ４ それ以上（    回） 

4.  当施設をお知りになったきっかけは？（複数回答可） 

１ パンフレット   ２ インターネット（ホームページ）   ３ 新聞・TV・ラジオ   ４ 友人・知人の紹介 

５ その他（       ） 

5.  当施設を選ばれた理由は？（複数回答可） 

１ 利用手続   ２ 職員の対応   ３ 料金   ４ 利用時間   ５ 交通の便 

６ 利用環境（清掃状況・案内表示・周辺環境など）   ７ 設備・備品 

８ その他（       ） 

6.  当施設の貸出サービスに対してのご意見・ご要望をお聞かせください。 

(1) 施設貸出サービス全般についてどのようにお感じですか？ 
（   1 とても満足   2 満足   3 普通   4 不満   5 とても不満   ） 

(2) 以下の各項目についてどのようにお感じですか？ 
① 利用手続   （   1 とても満足   2 満足   3 普通   4 不満   5 とても不満   ） 
② パンフレット・ホームページ 

（   1 とても満足   2 満足   3 普通   4 不満   5 とても不満   ） 

③ 職員の対応 （   1 とても満足   2 満足   3 普通   4 不満   5 とても不満   ） 
④ 料金      （   1 とても満足   2 満足   3 普通   4 不満   5 とても不満   ） 
⑤ 利用時間   （   1 とても満足   2 満足   3 普通   4 不満   5 とても不満   ） 
⑥ 駐車場     （   1 とても満足   2 満足   3 普通   4 不満   5 とても不満   ） 
⑦ 利用環境（清掃状況・案内表示・周辺環境など） 

 （   1 とても満足   2 満足   3 普通   4 不満   5 とても不満   ） 

⑧ 設備・備品  （   1 とても満足   2 満足   3 普通   4 不満   5 とても不満   ） 
7.  その他、ご意見・ご要望がございましたらお聞かせください。 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。鍵の返却と一緒にこのアンケート用紙を回収箱へご投函ください。 

なお、ご回答いただきましたアンケートの内容は、今後のサービス向上に役立てるために使用させていただき

ますが、その他の目的には一切使用いたしません。 

 

とちぎ健康づくりセンター・生きがいづくりセンター貸出施設をご利用いただき誠にありがとうございます。 

当施設をご利用の皆様からご意見を伺い、今後のサービス向上に役立てたいと考えております。 

つきましては、ぜひ、このアンケートにご協力くださいますようよろしくお願いいたします。 

※ご回答は、該当する番号に○を付け、（  ）内にはその理由等を記入してください。 

とちぎ健康福祉協会 事業部健康の森管理課 

とちぎ健康づくりセンター・生きがいづくりセンター 貸出施設利用者アンケート 

 



皆様がより快適に公園を利用されるための参考としますので、以下の質問にご協力ください。 

 

１ 本日は何名でご来園されましたか？ 

（    名） 

２ 本日ご来園されたすべての方の該当する年齢に○をお付け下さい。 

①幼児 ②小・中学生 ③高校生 ④～29歳 ⑤30代  ⑥40代  ⑦50代 ⑧60歳以上 

３ 本日はどちらからいらっしゃいましたか？ 

①栃木県内（      市・町） ②栃木県外（      県・都・府・道） 

４ どれくらいの頻度でご来園されますか？ 

①今回初めて ②年に  回程度 ③月に  回程度 ④週に  回程度 ⑤ほぼ毎日利用 

５ ご来園の主な目的は何ですか？ 

①遊びや遠足などのレジャー    ②散歩やジョギング    ③研修施設の利用 

④観光・見学    ⑤ボランティア活動    ⑥イベント 

⑦その他（             ） 

６ 公園（施設）内はきれいでしたか？ 

①とてもきれいである 

②きれいな方である 

③あまりきれいではない（具体的な場所など               ） 

④汚い（具体的な場所など               ） 

７ 公園施設の管理状態はいかがでしたか？ 

①とても良く管理されている 

②良く管理されている方である 

③あまり良くない（具体的な場所など               ） 

④管理が悪い（具体的な場所など               ） 

 

（裏面もご回答願います。） 



８ 草花や樹木などの植物の管理状態はいかがでしたか？ 

①とても良く管理されている 

②良く管理されている方である 

③あまり良くない（具体的な場所など               ） 

④管理が悪い（具体的な場所など               ） 

９ スタッフの対応はいかがでしたか？ 

①とても良い 

②まあ良い方である 

③あまり良くない（具体的に               ） 

④悪い（具体的に               ） 

10 ご来園されていかがでしたか？ 

①とてもよかった（理由：               ） 

②まあよかった（理由：               ） 

③あまりよくなかった（理由：               ） 

④つまらなかった（理由：               ） 

11 このほかにご意見があればご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

ご協力ありがとうございました。 


