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01 プロジェクトの背景と目的

⚫ 少子高齢化・地域産業の低迷

⚫ 魅力的な農的資源があるが、活かしきれていない

⚫ 若者に届く情報発信のあり方がまだ十分

背

景

⚫ 塩谷町の農的資源の潜在的観光者のニーズと地域

の担い手の状況を調査し、活用の方向性を検討

⚫ SNS、AIを活用したChatBot、モデルルート、パンフ

レットなど多様な方法で情報を発信し効果を分析

目

的
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02 プロジェクトの流れ

農的観光資源の視察調査
6-7月

１

2

3

4

5

調査結果を受けて農的観光資源活用の課題を抽出
10月

潜在観光者である若者のニーズをインターネット調査で把握
7月

農的観光資源を活用する地域の農家・企業へインタビュー
9月

成果報告
11月-2月

情報の発信と分析、今後に向けた提案
10月-2026年1月
⚫ Instagram/TikTokでの発信
⚫ AIを使ったChatBotの実証実験
⚫ モデルルートとパンフレット作成

6
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03 視察調査・潜在観光客アンケート・地域事業者等
インタビュー調査から得られた課題

観光する若者の傾向

⚫ 塩谷町は自然のイメージが強く、道
の駅の認知度は比較的高い。一方、
尚仁沢湧水の認知度は低く、農業の
イメージも弱い。

⚫ 若者の観光情報源はInstagramと
TikTokなどSNS。

⚫ 日帰り観光は、グルメ&カフェ、気軽
に体験できるアクティビティが重要。

⚫ 塩谷の体験は、小学校での宿泊や
星空観測など特別な体験、食べ物作
り体験に高い興味。

⚫ 塩谷町の魅力は、自然・豊かな水資源、
農産物と認識。だが、中心資源の湧水
を活用した体験や、酒・米など農産物
は特産品としてまだ弱い。

⚫ 地域の認知度が低い。

⚫ 若い人材、マネジメント人材、チャレン
ジできる人材、組織間連携ができる人
材が不足。そもそも働き手が不足。

⚫ 農業体験、移住につなげる宿泊体験
などあるが、豊富ではない。

⚫ 来訪者の拡充と長期滞在化が必要。

地域の担い手側の傾向

来訪者を増やし、滞在時間を長期化させる情報発信が必要！
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04 課題を受けた本プロジェクトの実施内容

来訪者の滞在時間を長期化させる情報発信

SNS

⚫ Instagram
⚫ TikTok

Chatbot

⚫ OpenAI x
     LINE

パンフレット

⚫ 塩谷町役場公式
パンフレット



05 S N Sによる情報発信の効果分析

【実施内容】 Instagram、TikTok 【実施時期】10月8日～12月20日（予定）

【発信内容】 「おいしいもの」「アウトドア」「塩谷ならではの特別な体験」

【分析内容】 閲覧数・フォロワー・いいね！の推移・反応時期など

※Instagram66投稿・TikTok30投稿（計96投稿）



05 投稿内容一覧（ T i k T o k， 1月 2 6日時点）



05 投稿内容一覧（ I n s t a g r a m , 1 2月 1 0日時点）



05 S N Sによる情報発信 (本格稼働 1 0月 8日， 1 2月 1 0日現在 ）

◆ T i k T o k （隔日投稿 ）
主なリーチ先
・フォロワーに限らない不特定多数

閲覧が伸びる投稿
・食べ物関係がバズっている
・流行の音楽（歌詞付）があると伸びる
・季節に合った投稿 例）紅葉
・静止画よりも動画
・人物がいる方が「いいね」が付く

プロフィールの閲覧数
・表示回数が伸びている日
→10/20・11/14・11/17・11/30
・視聴者が増えている日
→10/15・11/15・11/18・12/1・
12/4・12/6
・フォロワーが増えた日
→10/20・11/4・12/3
このあたりでバズっていた投稿は、
「紅葉」「とりやのラーメン」
「くまの木」「尚仁沢湧水」

24,433 
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05 S N Sによる情報発信 (本格稼働 1 0月 8日， 1 2月 1 0日現在 ）

◆ I n s t a g r a m （毎日投稿）

主なリーチ先
・フォロワー

閲覧が伸びる投稿
・食べ物に関連したもの

年齢層
・20代が中心

よく閲覧されている時間帯
・18時～21時に集中する傾向

40,580 
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06 C h a t b o tの実証実験

Chatbotの仕様：

⚫OpenAI社のChat GPT 5.2と
DocsBotを連携させ、観光情報の
問合せ機能「しおや観光コン
シェルジュ」を作成

分析内容：

⚫ 質問の数・種別・回答状況

テクニカルアドバイザーの助言：

⚫ インフォマート社員兼Rich 
Capital Management代表

・近藤氏

Chat GPT 5.2



06 C h a t b o t 「しおや観光コンシェルジュ」

実証実験：
⚫道の駅湧水の郷しおやを拠点
に、SNSでも周知

⚫12月29日～1月31日に実施
⚫利用者はLINEの友達登録から
質問する

写真出所：JAグループHP



06 C h a t b o t 「しおや観光コンシェルジュ」

情報源：塩谷町内の観光施設など公式HP148件

（食べログなど分野によっては総合観光情報サイトも登録）



06 C h a t b o t 「しおや観光コンシェルジュ」

質問の一例（スマートフォン画面）



06 C h a t b o t 「しおや観光コンシェルジュ」

質問の一例（Web画面）



06 C h a t b o tの実証実験の結果

81件
質問数

(12/29-1/26）

100%
即時反応数

69%
回答率

◆質問発生の状況 （ 1 2 / 2 7 - 1 / 2 6 )  
※ D o c s b o t R e p o r t に よ る

道の駅の掲示の他、帝京大学公式SNS、
塩谷町産業振興課SNSなどで広報
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おすすめの訪問地

塩谷町の概要

飲食店

交通アクセス

アウトドアなど体験

特産品について

具体的な地域資源

無関係

06 C h a t b o tの実証実験の結果

回答に成功した質問(56件) 回答に失敗した質問（25件）

⚫ 観光と無関係の質問 ( 1 1件 ）
例 ） 「 彼 女い る ？ 」
例 ） 「 お す すめの ス ニ ー カ ーは？ 」

⚫ 質問の意味が不明瞭 ( 4件 ）
例 ） 「 な にが あ る ？ 」
例 ） 「 み ど こ ろ 」 （ 単 語 だ け ）

⚫ ネッ ト上に情報が無い （ 3件 ）
例 ） 「 居 酒屋 あ る ？ 」
例 ） 「 夜 景 あ り ま すか？ 」

⚫ システムの限界 （ 2件 ）
例 ） 「 宇 都宮 との距離は？ 」
例 ） 「 現 在地 との距離は？ 」

⚫ その他 ( 5件 ）⚫ みどころ ・塩谷町の概要 ・飲食
に関する質問が 7 1％



07 町公式パンフレット制作の支援（進行中）

分類 資源名 コメント

桃蘭
（中華）

一番人気のチャーハンを頼んでみたところ、想定していた量よりも多く、めっちゃ美味しかった！地域の方々も多くいらっしゃって、地元に愛される
理由がよくわかるお店でした。（男子学生）

Gufo
（イタリアン）

自然いっぱいに囲まれたPizzeria Gufoさんはピザとパスタが絶品！古民家の雰囲気があって落ち着いたところでした。地元の食材をたっぷり使っ
たイタリアンは美味しかったです！（男子学生）

ステーキ篠
（和洋食）

肉の旨みを存分に味わえるお店。ポークソテーに牛ステーキ、ハンバーグ！どれもジューシーで満足感たっぷり！
食いしん坊さん是非！（女子学生）

ほっこり亭
（和食）

お店の方の接客がとても優しくて、ご飯もとても美味しくて、実家に帰ったような温もりがあって癒されました。お店の名前の通りほっこりしました。
（男子学生）

やませみコーヒー
（スイーツ＆コーヒー）

話しかけたら話が止まらない、素敵な人柄のオーナーさんがつくるこだわりのコーヒーが飲めます！（女子学生）

たまごや
（ラーメン）

おばあちゃんが運営してるラーメン屋たまごやさんはボリュームたっぷり！満足感のある量があってすごく美味しかったです！お値段も安くて学生の
自分も大満足です！（男子学生）

小学校跡でBBQ&宿泊
（星ふる学校くまの木）

自然に囲まれた小学校跡でBBQしたりヤギと遊んだり給食みたいな朝食を食べたり、とっても楽しかったです。大人数でワイワイ泊まりたい人はお
すすめです！（男子学生）

グランピング
（408クラブ）

小さな人工湖の湖畔にあるアウトドア施設で、静かで快適な時間が過ごせました。ゆっくり焚き火を眺めたり、釣りをしたり、バーベキューをしたり
で、好きなことができる場所です。貸し出しのバギーや釣り道具なども揃っており、手ぶらで行けるので、大人数でワイワイ楽しむことも少人数で
静かに過ごすこともできるとても楽しい場所です。（男子学生）

湧水ハイキング
（尚仁沢ハイキング）

きれいな尚仁沢をながめながらの散歩はなだらかだけどそこそこ距離もあるので運動不足解消にぴったり。自然豊かで落ち着いた雰囲気が素敵
です！（男子学生）

星空観測
（星ふる学校くまの木）

グランドに寝転がって見る星空はとっても光っていて1番星が一段と輝いてました☆
空気も綺麗でオリオン座も素敵でした✨（男子学生）

美術・建築鑑賞
（和気記念館）

画家の和氣史朗さんが描いた作品たちは、ちょっぴり不気味だけどこれまで見たこともない作風の絵で、むしろ面白かった。記念館の近くにいる
猫もとても可愛かった。（男子学生）

農業体験
（農家民宿・結）

とっても人の温かみを感じられた結さん。季節に合わせたさまざまな農業体験ができそう！（女子学生）

酒蔵見学
（松井酒造）

酒蔵を見せていただき、初めてお酒の造り方を知りました。とても貴重な体験が出来ました！（男子学生）

おいしいもの

アウトドア

特別な体験



08 今後の観光情報発信に向けての提案

提案２： オンラインでの情報発信人材を育成

⚫ SNSやChatbotは自作可能（Chatbot作成は実費10万円程度）

➢ 制作や発信の行程で人材が育成されるというメリット

➢ 地域の人材不足をデジタルツールで補うことが可能

提案１： SNS・Chatbot・パンフレットは時間軸を意識して情報発信

⚫ SNSは若者を意識を引く音楽、素材（飲食）、人物の映り込みも意識

旅マエ 旅ナカ 旅アト

TikTok
（旅のきっかけ）

Instagram
（目的地の決定）

Chatbot
（みどころや飲食）

SNS・Chatbotの分析
（新たな情報発信）
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ぜひフォローお願いします！

I n s t a g r a m
@ s a l t v a l l e y .

2 0 2 5

C h a t b o t
（ 問 合 せ 機 能 ）

し お や 観 光
コ ン シ ェ ル ジ ュ

T i k T o k
@ S A L T V A L L E Y .

2 0 2 5
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ご清聴ありがとうございました
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